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ペーパーレス化によるリアルタイム情報共有と高品質な営業活動の実現
自動車販売代理店様から、営業日報等を現状は紙で管理しており、将来的には電子化を図っていきたいという相談がありま
した。そこで、紙書類のペーパーレス化を図るとともに、それによって可能となった、営業・事務・整備の担当者間でのリアルタイ
ム情報共有を実現させました。この環境を活かし、営業活動や整備計画の高品質化、事務作業の省力化などを図ります。

概要

相談者 自動車販売代理店

コンサル詳細

相談内容

＜Y-BASE コンサル事例＞

• 営業業務や事務作業で、デジタルを活用
していきたい

• 限られた人材の中でデジタルを活用して、
営業活動を効率化していきたい

支援内容

✓業務内容のヒアリングから課題を抽出し、
業務改善案の提示

✓営業・事務作業をデジタル化した場合の
新運用フローの提案

✓お客様の要件を満たす商材及びパート
ナー企業の紹介

✓ツール実証支援と導入支援

相談
カテゴリ

業務改善・変革

営業活動管理ツールの導入により以下を実現
✓ 紙日報、作業指示書などの紙書類のペーパーレス化を図り、営業、事務、整備担当

のリアルタイム情報共有を実現。
✓ デジタルマップ上でお客様所有車の車検満了日数に応じた顧客管理をすることで、営

業担当の訪問ルートの最適化。それによる高品質な営業活動の実現。

✓ 営業日報の入力
✓ 最適な訪問ルート策定

✓ 営業日報の確認
✓ 作業指示書の作成・共有

✓ 整備内容や修理箇所など、写真で共有が可能
✓ 整備計画作成と事前の部品手配などを実現

✓ お客様の車検満
了日数に合わせて
ピンの色が変化。

✓ 早期に対応すべき
お客さまが一元的
に把握可能。

営業活動管理ツール
事務担当営業担当

整備担当
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