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実装に向けた
ソリューション選定

コストや現場での使いやすさを
考慮し、実装の際に採用する
ソリューション（Copilot）選定を
支援

業務ヒアリング・テーマ設定

• 体制変更に伴い、特に事務系の業務 
負荷が高くなっている 

• テクノロジーを活用して少しでも業務負荷
を低減したい 

生成AIを活用した文章作成業務の効率化
体制変更に伴い事務系業務の負荷が高まっていましたが、生成AIを活用して効率化できる業務領域を特定し、その業務
（文章作成業務）において生成AIのチャット機能を活用することで、業務の効率化を実現しました。

概 要

相談者 村重酒造株式会社 様

生成AIを活用した業務変革イメージ

相談内容

＜Y-BASE コンサル優良実装事例＞

支援内容
• 業務ヒアリング・テーマ設定
• プロンプトエンジニアリング
• 実装に向けたソリューション選定

専門コンサルタントが一連の業務
についてヒアリングを行い、生成AI
活用を推奨するとともに、業務負
荷の大きさやテクノロジーの適用
度を踏まえて効率化できる業務
領域を特定

プロンプトエンジニアリング

期待される文面イメージや生成
AI側での処理のしやすさを考慮
し、文面案作成を効率的・効果
的に行うための生成AIへの指示
（プロンプト）を具体化
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• 業務負荷の削減

• AI・生成AI

before after

Y-BASEによる支援

・事務系の業務を中心として
負荷が高く、何とか負荷を下
げたい

・テクノロジーを活用して負荷を
下げたいが、どの業務で効果
を上げられそうかわからない…

Y-BASE
コンサルタント

生成AI

• 生成AI活用が
効果的と判断

• 効率化が見込
める業務領域
(文章作成
業務)を特定

クレーム対応等
メールの文面案作成

生成AIが
活用できる
業務領域
を理解

文面作成
時間が短
縮し、負荷
が低減

事務担当者

やること
多すぎだよ・・・
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