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• 同一利用者の複数予約により、
枠が占有されており、他利用者の
予約機会を奪っている

• 紙管理で運用している為、
予約履歴を正確に追跡できていない

• 情報が分散しており、担当者間での
履歴共有が非効率で、業務負荷が
かかっている 

予約システム導入による会員情報の一元管理
膨大な予約情報を紙で管理しており、予約履歴の追跡が難しく、担当者間での引継ぎの情報連携が非効率的で業務負荷
が大きい為、予約システム導入による予約情報の一元管理・ペーパレス化を行い、業務負荷の削減を実現しました。

概要

相談者 山口青色申告会 様

コンサル詳細

相談内容

＜Y-BASE コンサル優良実装事例＞

支援内容

• 現状業務の整理
• 課題特定
• 要件に応じたソリューション・サービスの

選定
• ベンダーとのマッチング

予約システムの導入により会員情報を一元管理し、業務負荷の削減を実現
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目指す姿

ソリューション
サービス

• 業務負荷の削減
• ペーパレス化

• 管理システム
Before

After

予約発生～予約管理 相談に向けた会員管理 実施

9/10→キャンセル済み

11/19(予備枠)→キャンセル忘れ

10/15(予備枠)→実施
Aさん

(相談者)

2か月で約500件の
予約情報を紙で管理して
おり、Aさんの相談予定と
実績が把握が難しい

青色申告会
職員

ご相談毎に作成した
手書きメモ

相談内容の引継ぎ

A B C

事務局⾧

過去の相談内容を
キャッチアップする為には、
“手書きメモ”を探すか、

“事務局⾧に聞く”しか方法がない

課題解決に加え相談者の
利便性を加味した提案を実施

 予約システム(カレンダー型)
をHPに埋め込み、利便性を
向上

 一人当たりの予約枠数を制御
 予約情報をペーパレス化して
一元管理 予約システム

過去の相談内容を同水準で把握でき、
アウトプット品質を維持できる体制の実現

相談履歴
一覧

相談内容を
システム入力

異なる担当者でも簡単に
キャッチアップ可能


