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生成AIチャット機能を活用した機器マニュアル・就業規則確認業務の効率化
放送機器のマニュアル確認および就業規則確認に関する業務負荷削減を目的に、生成AIのチャット機能を活用して
不明点に対する回答をすぐ出せるようにした結果、業務の効率化を実現しました。

＜Y-BASE コンサル検討事例＞

相談者 株式会社山下工業所 様

課題

• ChatGPT等の生成AIの汎用 
サービスは個人で利用してきて 
いたが、業務において生成AIを 
どのように活用できるか知りたい 

• 実際に業務に関連する領域で 
生成AIを使用してみることで、 
どの程度の精度になるか 
確かめたい 

• 業務負荷の削減
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ソリューション
サービス • AI・生成AI

概要 検討内容

プロンプト作成に関する
情報提供

Y-BASEのプロンプト集を提供
することで、相談者のスキル向上
と効果的な検証を支援

実証の対象業務の特定

データの整備状況や業務のヒアリ
ングを行い、実証で対象とする
業務に関してアドバイスを提供

生成AI環境の貸出

セキュアなY-BASEの生成AI
環境を貸し出し、社内情報を基
にした検証を実現。RAGの活用
方法についてもアドバイスを提供

before after

Y-BASEによる支援

放送機器*のマニュ
アルを確認し、操作
方法を知りたいが、
目次を見てもどこを
見たらよいかわから
ず時間がかかる…

正確な操作方法がすぐわかる
ので確認の業務時間が短縮

代休の考え方等
就業規則関連の
不明点を確認した
いが、関連書類が
多く、確認に時間
がかかる…

生成AIサービス

生成AIサービス

読込

読込

• 不明点がすぐクリアになるの
で確認の業務時間が短縮

• 一般的な情報を基に弁護
士としての見解も提示され、
規則の一般的な解釈も
踏まえた判断が可能に

操作方法を質問

正確な操作方法を
迅速に回答

不明点を質問

質問に対して迅速
かつ正確に回答

放送機器*
のマニュアル

就業規則
関連書類

*時計・チャイム・館内放送の機器


