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• 業務負荷の削減
• 生産性の向上

• 社内向けのトータルヘルス関連の最新
の栄養学などに基づいた社員支援
業務に関する相談

• LINE WORKSでやり取りをしているが、
トーク履歴が膨大なため関連する
やり取りを探すのに時間がかかる

• トータルヘルス関連の情報を論文等の
文献より取得し、支援に活用したいが、
文献の要旨把握に時間がかかる

汎用型の生成AIツール（各社が提供しているサービス）の特徴を踏まえ、目的に沿った活用を行うことで、膨大なやり取りか
らの関連部分特定や文献の要旨把握を迅速に行えるようになったことで、社内向けのトータルヘルス関連対応全体の効率化
が可能になりました。

＜Y-BASE コンサル優良実装事例＞

概要

相談者 一般社団法人フォーカスアカデミー 様

生成AIを活用した業務効率化イメージ

相談内容

支援内容
• 業務ヒアリング
• ツールの選定
• ツール活用サポート

生成AIを活用することでトータルヘルス関連対応全体が効率化
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目指す姿

ソリューション
サービス • AI・生成AI

生成AIツール活用によるトータルヘルス支援業務の効率化

業務内容を詳細にヒアリングし、
課題を特定

課題をもとにデータの状況や使用目
的を踏まえ、適切なツールを選定

ツール活用サポート

ツールの使い方の説明や、より
効果的な使い方の提案を実施

業務ヒアリング ツールの選定

Y-BASEによる支援

before after

• 膨大なLINE WORKSのチャッ
ト履歴から参考になる情報を
探すのに時間がかかる

• 結果として相談関連の対応が
遅くなる

生成AIサービス

NotebookLM

全チャット履歴
関連チャット
履歴・サマリ

すぐ関連情報を
取得、迅速な相
談対応が可能に

• 論文等の文献を読むのに
時間がかかる

• 要旨がすぐわかれば、より多
くの情報を収集し、支援に役
立てられるのに…

すぐ要旨がわか
り、情報収集
効率が向上文献(論文等) 要旨
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自然言語
で指示

自然言語
で指示


