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• イベントを開催した際に業務負荷の 
高い参加者情報管理や受付業務を
電子化し、効率化を図りたい 
 現在はイベント参加希望者（300名規模）から

Googleフォームで情報を受領後、参加者へ
のメール返信、スプレッドシートへの転記等、業
務負担が大きい 

 イベント当日の受付でスプレッドシート上の参
加者情報と口頭での照合を行っており、受付
に時間がかかっている

イベント参加者の情報管理や受付業務にかかる負担を軽減するために、自前のQRコード受付システムの構築および運用
フローの見直しを行い、費用を押さえつつ受付業務のデジタル化による業務負荷の削減を実現しました。

＜Y-BASE コンサル優良実装事例＞

概要

相談者 その他サービス業

コンサル詳細

相談内容

支援内容
• 市販サービスの調査/ご紹介

• QRコード受付システムの構築方法の
提示

QRコード受付システムの構築により、受付業務をデジタル化し、業務負荷の削減を実現しました
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ソリューション
サービス

• 業務負荷の削減

• 業務支援システム

QRコードを使った受付システムの構築による業務負荷の削減

before

after

解決施策検討のご相談
• 自前で受付サービスを構築するか、

市販サービスを導入するかでお悩み

既存のサービス?
自前で構築?

手動業務による業務負荷の増大 目視確認による
受付業務の煩雑化

• 申込を行ったイベント参加希望者に対し、
予約情報を個別にメール送信

• 参加者情報をスプレッドシートに手動転記

• 参加者情報(スプレッドシート)と口頭での
確認情報を目視で照合

①

②

③

①
自前で受付システムを構築すること
で安価且つ要件に照らした
システム構築を実現

参加者がGoogleフォームに入力
した情報をスプレッドシートに自動
転記し、手動業務を削減

QRコードを用いた受付業務に
変更することで、メール送信や
イベント当日の受付業務を効率化

②

③

※ QRコードは株式会社デンソーウェーブの
登録商標です


